
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Basic of tourist) 
ความหมายและความสำคัญของนักท่องเที่ยว 

 
            

 
                    
 
 
 
 
 
 

การท่องเที่ยว  หมายถึงการเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อาศัยอยู่ประจำไปยังสถานที่อื่น
เป็นการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศัยเดิม โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพโดยตรง 
แม้ว่ารูปแบบของการท่องเที่ยวบางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่บ้าง เช่น 
การท่องเที ่ยวในรูปแบบของการจัดประชุม  การจัดสัมมนา การจัดฝึกอบรม นักท่องเที ่ยวหรือผู ้เดินทาง
ท่องเที่ยวมักจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมายในการเดินทางที่แตกต่างกันออกไปโดยมีปัจจัยประกอบที่
เป็นตัวสนับสนุน หรือแรงผลักที ่เป็นส่วนบุคคลซึ ่งไม่เท่ากัน ปัจจัยเหล่านี ้ ได้แก่ รายได้ เวลา โอกาส
ครอบครัว การได้รับข้อมูลข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเรื ่องราวของชนเผ่า วัฒนธรรม 
ประเพณี ประวัติศาสตร์ สิ่งแวดล้อม นันทนาการ หรือความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เป็น
ต้น ซึ่งไม่ว่าจะเดินทางด้วยเหตุผลใดก็ตาม สิ่งที่นักท่องเที่ยวต่างก็คาดหวังที่จะได้รับ   คือความสุข ความ
สนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ที่สนองตอบความต้องการส่วนบุคคลที่มีอยู่ 

Tourist หมายถึง นักทอ่งเที่ยวที่เดินทางจากที่พักอาศัยของตน แล้วกลับมาเกินกว่า 24 ช่ัวโมงและได้
พักแรมที่ไหนแหง่หนึง่ช่ัวคาบเวลาหนึง่ บางประเทศกเ็รียกว่า night visitor 

Excursionist หมายถึง นักท่องเที่ยวแบบช้าไป เย็นกลบั หรอืกลบัมาถึงบ้านภายใน 24 ช่ัวโมงโดยไม่
พักแรม ณ ที่ใด บางประเทศก็เรียกว่า day visitor      
 Visitor หมายถึงอย่างเดียวกับ tourist แตเ่ป็นคำทีป่ระเทศหนึ่งใช้เรียกนักทอ่งเที่ยวจากประเทศทีเ่ข้า
มา ในประเทศของตน และบางทกี็เรียกเตม็ยศว่า foreign visitor นอกจากนี้ในประเทศที่ใช้คำvisitor แทนคำ 
tourist นี้มักจะใช้คำว่า tourist หรือ domestic tourist ให้หมายถึงนักท่องเที่ยว ที่มีภูมิลำเนาอยู่ในประเทศ
หนึ่งแล้วทอ่งเที่ยวไปแต่เฉพาะภายในประเทศของตนเอง 
             การท่องเที่ยวเป็นกจิกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึง่กระทำเพือ่ผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการ
งานประจำ โดยปกติการท่องเที่ยวหมายถึง การเดินทางของคนจากที่แหง่หนึง่ไปยังอกีแหง่หนึง่ เป็นการ

ภาพ แหลง่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 



ช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่การพักผ่อน หรอืหาความรูซ้ึง่ครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบทีผู่้
เดินทางยังมิได้ตั้งหลักแหลง่ถาวร และไม่ได้รบัรายได้เพื่อยังชีพจากเจ้าของถ่ินปลายทางโดยการท่องเที่ยวยัง
เป็นผลรวมของประสบการณ์พเิศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจาการเดินทางและการพกัแรมต่างถ่ินเป็นการช่ัวคราว 
โดยมิได้ประกอบอาชีพ 
        ดังนั้นการท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล  3 ประการ คือ 

1) เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังทีอ่ื่นเป็นการช่ัวคราว  
   2) เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ   
   3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้   
1. ความหมายของการท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
            หากกล่าวถึงคำว่า"การท่องเที่ยว" หลายคนอาจนึกถึงคำว่าการเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ หรือ
เพื่อไปร่วมกิจกรรมบางอย่าง เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุม หรือบางคนอาจจะนึกถึงชาวต่างประเทศ สะพาย
กระเป๋าอยู่กลางถนน นอนอาบแดดอยู่ริมชายหาด ดังนั้นจึงพบว่ากิจกรรมการเดินทางนั้น มีความเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กับชีวิตมนุษย์มาตั้งแต่สมัยโบราณ อาทิเช่น การทำสงคราม การแสวงหาสินค้า แสวงหาดินแดนใหม่ 
หรือเพื่อนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ซึ่งการเดินทางบางอย่างยังคงปรากฎให้เห็นจนถึงปัจจุบัน 

จะพบว่าการท่องเที่ยวเป็นกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการเดินทาง แต่ปัญหาอยู่ที่ว่า การเดินทางไม่ใช่การ
ท่องเที่ยวเสมอไป ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิง่ที่ควรจะรู้ความหมายของการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่
สร้างรายได้อย่างมหาศาลให้แก่ประเทศ และถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ทีสุ่ดในโลก 

การท่องเที่ยวเป็นรูปแบบหนึง่ของกิจกรรมนันทนาการ และการเดินทาง ไม่ใช่ การท่องเที่ยวเสมอไป 
มีการประชุมของสหประชาชาติว่าด้วยเรื่องของการเดินทางและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ที่กรุง

โรม ประเทศอิตาลี และได้ยอมรบัข้อเสนอเกี่ยวกับคำจำกัดความของการท่องเที่ยวจากนักวิชาการจากจาก
องค์การการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (WTO) ว่าการเดินทางที่จัดเป็นการท่องเที่ยวต้องมลีักษณะดังนี้ 

1) เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังทีอ่ื่นเป็นการช่ัวคราว 
      2) เดินทางด้วยความสมัครใจ 
      3) ไม่ใช่เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพและการหารายได ้

ภาพ นักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวภูเขา ธรรมชาต ิ

 

ภาพ นักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวทะเล 



1. การจำแนกประเภทของผู้มาเยือน การแบง่ตามช่วงเวลาที่ใช้ไปในการไปเยอืนและมีการพักค้างคืน 
ณ สถานที่ที่ไปเยือนน้ัน แบง่ออกเป็น        
     1.1 นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูท้ี่มาเยอืนช่ัวคราว ซึ่งพักอยู่ ณ สถานที่ที่ไปเยอืนอย่างน้อย 
24 ช่ัวโมง และมกีารพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี ได้แก่     
            - ผูท้ี่ไม่มีถ่ินพำนักอยู่ในสถานทีท่ี่ไปเยือน      
  - ผู้ที่มสีัญชาติของประเทศน้ันหรอืเดิมเป็นคนในถ่ินน้ัน แต่ปัจจุบันไม่ได้มีถิ่นพำนักในสถานที่
ที่ไปเยือนแล้ว           
  - ผู้ทีเ่ป็นลูกเรือ ซึง่ไม่มีถ่ินพำนัก ณ สถานที่ที่ไปเยือน และมีการค้างคืน ณ สถานที่ที่ไปเยือน
     1.2 นักทัศนาจร (Excursionist) คือผู้มาเยอืนช่ัวคราว ซึ่งพักอยู่ ณ สถานที่นั้นน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 
และไม่พักค้างคืน ได้แก ่          
         - ผู้โดยสารเรือสำราญหรือเรือเดินสมทุร ซึง่มาแวะพกัช่ัวคราว ไม่พักค้างคืน  
         - ผู้ที่มาเยือนและจากสถานที่นั้นภายในวันเดียว (same-day visitor)       
         - ลูกเรือ ที่ไม่ได้มีถ่ินที่อยู่อาศัย ณ สถานที่นั้น ๆ และแวะพักเพียงช่ัวคราว ไม่เกิน 24 ช่ัวโมง 

แบ่งออกเป็น          
          - ผู้มาเยอืนขาเข้า (inbound visitor) คือผู้ที่มีถ่ินพำนักในต่างประเทศและ
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศอีกครัง้หนึง่       
            - ผู้มาเยอืนขาออก (outbound visitor) คือผูท้ี่มีถ่ินพำนัก
อยู่ในประเทศหนึง่ และเดินทางไปท่องเที่ยวที่ต่างประเทศ     
              - ผู้มาเยอืนภายในประเทศ (domestic 
visitor) คือผู้ทีเ่ดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่ตนมีถ่ินพำนักอยู่ 
**อาจเรียก inbound visitor และ domestic visitor ว่า ผู้มาเยอืนในประเทศ internal visitor ได ้

2. ความสำคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว       
 ความสำคัญต่อบุคคล การท่องเที่ยวทำให้เกิดความสุข และช่วยให้มนุษย์ได้รับการพักผอ่นอันเป็นสทิธิ
ข้ันพื้นฐานของมนุษยชาติตามมติเอกฉันท์ในของสหประชาชาติในการประชุม ครั้งที่ 21 พ. ศ. 2510 อันเป็นปี
ท่องเที่ยวสากลว่า การท่องเที่ยวเป็นกจิกรรมพื้นฐานทีม่นุษยชาติต้องการทีสุ่ด ควรที่รัฐบาลของทุกประเทศ
และมนุษย์ทุกคนจะส่งเสริมสนับสนุน 

1) การท่องเที่ยวเป็นการเปิดโลกทัศน ์ช่วยให้มนุษย์มีทัศนคติทีก่ว้างไกล สามารถรบัรู้และเข้าใจ
สถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิ จัดเป็นรปูแบบหนึ่งของการศึกษา ที่คนทุกระดบัสามารถมปีระสบการณ์ร่วมกัน
ได ้

2) การท่องเที่ยวเป็นการสร้างความเข้าใจระหว่างมนุษยชาติ กอ่ให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทั้ง
ระหว่างคนในชาติและนานาชาติ ส่งผลให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 

     ความสำคัญต่อสงัคม 



1) การท่องเที่ยวก่อใหเ้กิดการสบืทอดวัฒนธรรม ทำให้เจ้าของจินตนาถึงคุณค่าของวัฒนธรรมประเพณี
ประจำถ่ินของตน พร้อมใจกันเชิดชูทรัพยากรทอ้งถ่ินใหเ้ป็นที่ประจักษ์แกผู่้มาเยือน 

2) การท่องเที่ยวทำให้เกิดการฟื้นฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมการแตง่กาย อาหารการ
กิน ขนบประเพณีประจำถ่ินศิลปะพื้นฐาน เป็นต้น 

3) การท่องเที่ยวนำความเจรญิไปสู่ท้องถ่ิน ทางด้านการคมนาคม การสาธารณูปโภค และมาตรฐานการ
ครองชีพโดยเฉพาะท้องถ่ินที่เป็นแหล่งทอ่งเที่ยว  

4) การท่องเที่ยวทำให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งเจ้าของที่ดินและนักท่องเที่ยว 
5) การท่องเที่ยวจะช่วยลดช่องว่างของสงัคม ส่งเสริมมาตรฐานสวัสดิการสงัคมโดยตรง 
6) การท่องเที่ยวช่วยก่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในสังคม 
     ความสำคัญต่อเศรษฐกิจ 
1) การท่องเที่ยวเป็นแหลง่รายได้ในรปูของเงินตราต่างประเทศ ช่วยสร้างเสถียรภาพให้กบั

ดุลการชำระเงินของประเทศ       
2) การท่องเที่ยวทำให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงและที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว เช่น 

ธุรกิจขนสง่ ธุรกิจการนำเที่ยว ธุรกิจอาหารและการพักแรม  ธุรกจิการค้าของที่ระลึก ส่งผลให้
เศรษฐกจิขยายตัว 

3) การท่องเที่ยวทำให้เกิดการจ้างงาน ในธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยวทั้งโดยตรง
และโดยอ้อมทำใหป้ระชากรมรีายได้เพิ่มข้ึน 

4) การท่องเที่ยวทำให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมให้แก่ทอ้งถ่ิน 
5) การท่องเที่ยวช่วยเพิ่มรายได้จากการเก็บภาษีของรัฐบาล 
6) การท่องเที่ยวก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการเพิ่มรายได้ต่อหัวของชุมชนท้องถ่ินทำให้เกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกจิชุมชนท้องถ่ินเศรษฐกจิระดบัรากหญ้ามีความเข้มแข็งมากขึ้น  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 



ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

1) ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปจัจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าของนักทอ่งเที่ยว>ช่วยให้

ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก็ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวในสังคมได้ถูกต้องและ

สอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน    

 2) ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพฒันาผลิตภัณฑ์สามารถทำได้ดีข้ึน    

 3) เพือ่ประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้ตรงกับ

ชนิดของสินค้าและบริการที่ต้องการ        

 4) ช่วยในการปรับปรงุกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจทอ่งเที่ยวต่าง ๆ เพื่อความได้เปรียบคู่แข่งขัน 

องค์ประกอบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 7 ประการ 

1) เป้าหมาย หมายถึงพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการกระทำ เช่น  

นักท่องเที่ยวกลุ่มอนรุักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงใหผู้้อื่นเห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ยวโดยที่

สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม   

 2) ความพรอ้ม หมายถึงความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทำกจิกรรม เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุม่ที่รกัความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมีความพรอ้มทัง้สภาพร่างกาย

และจิตใจแล้วสามารถจะทำกจิกรรมที่ตนชอบได้       

 3) สถานการณ์ หมายถึงเหตกุารณ์หรือโอกาสที่เอือ้อำนวยให้เลือกกระทำกิจกรรม เพื่อตอบสนอง

ความต้องการ เช่น การทอ่งเที่ยวตามหมู่เกาควรกระทำในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรทำในขณะที่มพีายุฝนฟ้า

คะนอง             

 4) การแปลความหมาย หมายถึงวิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการทีพ่อใจมาก

ที่สุดในสถานการณ์หนึง่ ๆ เช่น เวลาสบิสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควร

หยุดพักรบัประทานอาหารกลางวัน         

 5) การตอบสนอง คือการตัดสินใจกระทำกจิกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจทีจ่ะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเพื่อพักผ่อน ดังนั้น

นักท่องเที่ยวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจัดการดำเนินการล่วงหน้าในการกระทำกจิกรรมเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการกำหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กจิกรรมการจองที่พัก 

เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง        

 6) ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทำหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจตรงกันข้าม

กับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกำหนดการเดินทางไว้เพื่อมาพกัผ่อนวันหยุดในประเทศไทย 

แต่ปรากฏว่าในเวลาน้ันเกิดการชุมนมุทีส่นามบิน และทำใหส้นามบินต้องปิดทำการเครื่องบินไมส่ามารถลงจอด



ได้ มีผลลพัธ์ทำให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลผุลตามที่คาดหมายไว้ได้    

 7)  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สกึทีเ่กิดข้ึนเมือ่สิง่ทีก่ระทำลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามที่

ต้องการ จงึต้องกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความต้องการ หรือ

อาจจะเลกิความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิง่ที่เกินความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมมุไบ 

ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจกิายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวทีต่ั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความ

ผิดหวังเพราะเกิดความกงัวลด้านความปลอดภัย และอาจลม้เลกิความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยน

เส้นทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกว่า 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง

โดยตรงกบัการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มผีลต่อการ

แสดงออก 


