
หลักสูตรรายวิชา 

รหัสวิชา 20700-1004      วิชา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว       หน่วยกิต 2 หน่วยกิต 

ระดับชั้น ปวช. 1                สาขาวิชา การโรงแรม 

เวลาเรียน 2 คาบ-ช่ัวโมง/สปัดาห ์     รวม 36 คาบ-ช่ัวโมง/ภาคเรียน 

จุดประสงค์รายวิชา          
 1. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจกับประเภทของลูกค้าทีเ่ข้ามาใช้บริการ และพฤติกรรมการใช้บริการ

ของลูกค้าแต่ละประเภท          
 2. เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าแตล่ะเช้ือชาติในการใช้บริการ

ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการโรงแรม        
 3. เพื่อให้เกิดลกัษณะนิสัยที่ดีในการต้อนรับลูกค้า และประยุกต์ใช้กับลูกค้าแตล่ะกลุ่มได้ดี 

สมรรถนะรายวิชา          
 1. แสดงความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมพื้นฐานนักทอ่งเที่ยวแต่ละเช้ือชาติ    
 2. วิเคราะลักษณะธรรมชาติ และความแตกต่างของพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวแต่ละเช้ือชาติ 
 3. วิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้บริการด้านต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 4. ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวในงานบริการตามกลุ่มนักท่องเที่ยว 

คำอธิบายรายวิชา 

        ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ประเภทของนักท่องเที่ยว ลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว โดยศึกษาพฤติกรรมพื้นฐานวัฒนธรรม ประเพณี อาชีพ เช้ือชาติ วัย และอื่น ๆ ผู้ใช้บริการกลุ่มผู้

พิการและผู้สูงอายุ ความแตกต่างของพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการ

ที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ 

  

 

 

 

 



หน่วยการเรียนรู้         
 หน่วยที่ 1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว     (สัปดาหท์ี่ 1-5)  

 หน่วยที่ 2 แรงจูงใจและปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว     (สัปดาหท์ี่ 6-7)   
 หน่วยที่ 3 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวในการบริโภคการทอ่งเที่ยว   (สัปดาหท์ี่ 8,10)  
 หน่วยที่ 4 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวกบัการใช้บริการการท่องเที่ยว   (สัปดาหท์ี่ 11-12) 
 หน่วยที่ 5 รูปแบบพฤติกรรมและกจิกรรมในการท่องเที่ยว    (สัปดาหท์ี่ 13-15) 
 หน่วยที่ 6 การรับมือและการแก้ไขปัญหาในการใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยว (สปัดาห์ที่ 16-17) 

เกณฑ์การวัดและประเมินผล    

                           คะแนน  100  คะแนน คิดเป็น 100 %                                                           

คะแนนจิตพิสัย                                                                20 คะแนน คิดเป็น 20%                                         

สอบย่อย                                                                       50 คะแนน คิดเป็น 50% 

          เรื่อง ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว              10 คะแนน  คิดเป็น 10% 

 เรื่อง แรงจูงใจและปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการท่องเที่ยว             10 คะแนน  คิดเป็น 10% 

 เรื่อง พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวในการบริโภคการท่องเที่ยว           5 คะแนน  คิดเป็น   5%  

 เรื่อง พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวกับการใช้บริการการทอ่งเที่ยว      10 คะแนน  คิดเป็น 10% 

 เรื่อง รูปแบบพฤติกรรมและกิจกรรมในการท่องเที่ยว               5 คะแนน  คิดเป็น   5% 

 เรื่อง การรับมอืและการแกป้ัญหาในการใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว  10 คะแนน  คิดเป็น 10%  

 สอบกลางภาค                                           15 คะแนน  คิดเป็น 15% 

 เรื่อง ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว                 5 คะแนน  คิดเป็น   5% 

 เรื่อง แรงจูงใจและปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการท่องเที่ยว                5 คะแนน  คิดเป็น   5% 

 เรื่อง พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวในการบริโภคการท่องเที่ยว            5 คะแนน  คิดเป็น   5%                                            

สอบปลายภาค                                                    15 คะแนน คิดเป็น 15% 

 เรื่อง พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวกับการใช้บริการการทอ่งเที่ยว         5 คะแนน  คิดเป็น  5% 

 เรื่อง รูปแบบพฤติกรรมและกิจกรรมในการท่องเที่ยว                5 คะแนน  คิดเป็น  5% 

 เรื่อง การรับมอืและการแกป้ัญหาในการใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว     5 คะแนน  คิดเป็น  5%  


