
ใบงานที ่4 
วิชา ศิลปะการต้อนรับและการบริการ (30701-0004)                        หน่วยที ่2 
ช่ือหน่วย  การต้อนรับและเทคนิคในการให้บริการ                                     จำนวน 3 ช่ัวโมง       
ช่ืองาน  ทัศนคติท่ีดีต่องานบริการ                                                                 จำนวน 1 ช่ัวโมง 

จุดประสงค์การเรียนการสอน รายการสอน 
จุดประสงค์ท่ัวไป 
1. เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับศิลปะการต้อนรับและการ
บริการ 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. มีเจตคติท่ีดีในงานอาชีพบริการ 

รายการสอน 
1. ทัศนคติท่ีดีต่องานบริการ 
2. มารยาทและจรรยาบรรณของผู้ให้บริการ   

เครื่องมือ/อุปกรณ์ (จำนวน/ขนาด) วัสดุ (จำนวน/ขนาด) 
- กระดาษ A4 - จำนวน 2 แผ่น  

 
1. ให้นักศึกษาเติมทัศนคติเชิงบวก ท่ีทำให้ประสบความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน 

 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. ให้นักศึกษาอธิบายขยายความของคำว่า “Service Mind” มีความสำคัญต่องานบริการอย่างไร 
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ช่ือ-นามสกุล.........................................................................................รหัสนักเรียน/นักศึกษา…………………. 
ระดับช้ัน……………………………………………………………. สาขา………………………………………………………………… 

 


