
ความหมายและประเภทของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 การจูงใจหรือแรงจูงใจ คือความต้องการที่เกิดข้ึนจากการถูกกระตุ้นหรือยั่วยุให้บุคคลเคลื่อนไหว หรือ
แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีแรงจูงใจเป็นแรงผลักดันให้พฤติกรรม
แสดงออกมา เช่น แรงจูงใจในการแสวงหาอาหาร และแรงจูงใจในการเดินทางไปพกัผ่อน ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม    
 แรงจูงใจเป็นตัวกระตุ ้นหรือแรงผลักดันที่ทําให้ลูกค้าแสวงหาสิ ่งที่ต้องการ เพื ่อตอบสนองความ 
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับตนเอง แรงจูงใจถือเป็นแรงขับที่เกิดจากตัวบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
 ในอดีตที่ผ่านมาการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์จะถูกมองที่การกระทําหรือแสดงความรู้สกึนึกคดิ
ของตนเอง เพราะมีความเช่ือว่ามนุษย์เป็นผู้ที่มีเหตุผล มีสติปัญญา มีอิสระที่จะตัดสินใจด้วยตนเอง ทั้งสิ่งที่ดี
หรือสิ่งที่ไม่ดี ข้ึนอยู่กับสติปัญญา การศึกษา ทัศนคติ ความเช่ือของแต่ละคน แต่ในปัจจุบันกลับเป็นที่ยอมรับ
ทั่วไปว่าแรงจูงใจมีความสําคัญต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์  เพราะแรงจูงใจเป็นสาเหตุที่ทําให้มนุษย์
ปฏิบัติตนเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจ และแรงจูงใจนี้จะช่วยให้พฤติกรรมของมนุษย์บรรลุ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 1. ความหมายของแรงจูงใจ         
สําหรับความหมายของ “แรงจูงใจ” มีนักวิชาการและนักมนุษยวิทยาหลายท่านได้นิยามคําว่า 

แรงจูงใจในหลากหลายทรรศนะ ดังนี้        
 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึงสภาวะใดๆ ก็ตามที่เกิดขึ้นจากภายในตัวของบุคคลและไม่สามารถ 
สังเกตเห็นได้ แรงจูงใจจะไปผลักดันหรือกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมหรือการกระทําข้ึน ผู้ที่ได้รับแรงจูงใจ
จะร่วมในกิจกรรมด้วยความกระตือรือร้น และผลของพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีประสิทธิภาพมากกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับพฤติกรรมที่ไม่ได้รับแรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นสิ่งเร้าที่เกิดข้ึนภายในตัวของคนและผลักดันให้เกิด
การกระทําข้ึน แรงจูงใจจึงเป็นผลของการกระทําที่เป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์   
 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึงความต้องการที่ได้รับการกระตุ้นของบุคคล ความพอใจที่มีเป้าหมาย 
และแรงกระตุ้นหรือแรงขับ (Drive) นั้นจะเป็นตัวที่ทําให้เกิดการกระตุ้นอย่างรุนแรง เพื่อที่จะได้เกิดการ
ตอบสนองที่พึงพอใจต่อความต้องการ ซึ่งความต้องการต่างๆ สําคัญที่ทําให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ  

ภาพ แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมประเทศไต้หวันที่เป็นสถานทีด่ึงดูดนักท่องเท่ียว 



 โดยสรุปแรงจูงใจ หมายถึงแรงขับหรือแรงผลักดันจากตัวบุคคลที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้ 
เป็นไปตามความต้องการ ความรู้สึกนึกคิด และตอบสนองความต้องการของตนเองสูงสุด อาจเป็นแรงกระตุ้น
จากภายในตัวบุคคลหรือเป็นแรงดึงดูดจากสิ่งแวดล้อม ส่งผลไปถึงการตัดสินใจกระทําการต่างๆ โดยเฉพาะการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  ไม่ว่าจะเป็นการเลือกการเดินทาง ยานพาหนะ ระดับของที่พัก ระดับราคาและ
จุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว        
 ลําดับขั้นของแรงจูงใจ         
 แรงจูงใจแบ่งออกเป็นลําดับข้ันได้ดังนี้       
 1) แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) คือแรงจูงใจเบื้องต้นที่เกิดจากความต้องการขั้นพื้นฐาน 
เพื่อการดํารงชีวิตหรือเพื่อความอยู่รอดของมนุษย์ ความต้องการเหล่าน้ีจําเป็นต้องได้รับการตอบสนอง เพราะ
เป็นความต้องการที่เกิดจากสภาพของร่างกาย เช่น ความหิว ความเจ็บป่วย ความงาม ความต้องการทางเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2) แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) คือแรงจูงใจที่เกิดข้ึนภายหลังจากแรงจูงใจข้ันปฐมภูมิ

ได้รับการตอบสนองแล้ว และแรงจูงใจทุติยภูมินี้จะเกิดจากความต้องการทางด้านจิตวิทยาและสังคม เช่น การ
ต้องการความรัก การยอมรับ และการยกย่อง ฯลฯ       
 สาเหตุการเกิดแรงจูงใจ         
 แรงจูงใจเกิดจากหลายสาเหตุ แบ่งออกได้ดังนี้      
 1) แรงจูงใจที่เกิดจากแรงขับ (Drive) แรงจูงใจชนิดนี้เป็นความต้องการที่อาจเกิดจากสภาพของ
ร่างกายหรือเป็นความไม่สมบูรณ์ภายในร่างกาย แรงขับนี้จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดข้ึนในอดีต ตัวอย่างเช่น ถ้าคนเรามีความรู้สึกหิวก็
จะหาทางให้หายหิวด้วยการรับประทานอาหารหรือหาขนมทานเพื่อให้คลายหิว หรือเมื่อย ความรู้สึกเครียด 



เซื่องซึมก็จะหาทางคลายเครียดด้วยพฤติกรรมต่างๆ เช่น อาจหาเพลงฟัง ดื่มกาแฟ เพื่อกระตุ้นความสดช่ืนให้
ตื่นตัว ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
           

 2) แรงจูงใจที ่เก ิดจากความคิด ( Idea) แรงจูงใจชนิดนี ้ เป็นความนึกคิดของคนเราถือเป็น
ความสามารถอย่างหนึ่งที่ทําให้มนุษย์มีพัฒนาการมากกว่าสิ่งมีชีวิตอื่นๆ เพราะมนุษย์มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ สามารถที่จะคิดเรื่องราวต่างๆ ไว้ล่วงหน้าก่อนเวลาที่จะเกิดเรื่องจริงขึ้น และความคิดที่เกิดข้ึน
ล่วงหน้านี้เป็นแรงจูงใจหรือเป็นสิ่งที่ไปกระตุ้นให้เกิดความต้องการ และอาจทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความ
เช่ือ ความรู้สึกนึกคิดที่มีไปด้วย ตัวอย่างเช่น คนเราจะคิดว่าตัวเองเครียดและต้องหาทางคลายเครียดเพื่อไม่ให้
ความเครียดมาทําร้ายตัวเอง โดยการคิดหาหนทางหรือวิธีการบําบัดความเครียดด้วยวิธีการต่างๆ อาจเป็นการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อนโดยจองทัวร์ไว้ล่วงหน้าหรือไปรับประทานอาหารอร่อยๆ ตามภัตตาคารหรือ
ร้านอาหารที่มีช่ือเสียง เพื่อความสุขใจและการได้รับการยอมรับยกย่องจากผู้อื่นที่พบเห็น ฯลฯ  

3) แรงจูงใจที่เกิดจากสภาพแวดล้อม (Environment) เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์หรือสภาพ 
แวดล้อมที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว อาจเป็นสาเหตุจูงใจให้คนเราเกิดแรงจูงใจปรับพฤติกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ในสังคม ตัวอย่างเช่น คนที่อยู่ในสังคมหรูหราระดับสูงที่เรียกกันว่าสังคมไฮโซ 
จะรู้สึกว่าต้องใช้สินค้าแบรนด์เนมหรือสินค้ายี่ห้อดังที่นําเข้าจากต่างประเทศ จึงเกิดพฤติกรรมการซื้อและใช้
สินค้าราคาแพงเพื่อให้กลมกลืนกับคนในสังคมนั้น หรือการที่คนเราซื้อและใช้สิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ตามเพื่อน 
ทานอาหารตามเพื ่อนในกลุ ่ม หรือเมื่อเพื่อนๆ ชอบทานไอศกรีมถึงแม้ตัวเ ราไม่ชอบทานมาก่อนก็จะเกิด
ความรู้สึกชอบทานได้ในภายหลัง เมื่อเกิดการชักชวนกันไปทานไอศกรีมกันบ่อยๆ ฯลฯ   

 2. ประเภทของแรงจูงใจ        
 แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้       
 2.1 แรงจูงใจทางกายภาพหรือแรงจูงใจด้านสรีรวิทยา (Physical Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดข้ึน
เบื้องต้น เกิดขึ้นตามธรรมชาติเพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกายของมนุษย์ และเพื่อการดํารงชีวิต 
แรงจูงใจทางกายภาพเป็นแรงจูงใจที่ต้องได้รับการตอบสนองเพื่อการอยู่รอด ตัวอย่างเช่ น ความต้องการ
ทางด้านอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ ฯลฯ   
 2.2 แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motive) เป็นแรงจูงใจที่มีความสาํคัญในการ ดํารงชีวิต
น้อยกว่าแรงจูงใจทางด้านสรีรวิทยาหรือทางกายภาพ แต่แรงจูงใจทางด้านจิตวิทยาจะช่วยทําให้ สุขภาพจิต

Need Drive Goal

ภาพ แรงจูงใจที่เกิดจากแรงขับ (Drive)   



ของคนดีข้ึนและส่งผลต่อสุขภาพกายและพฤติกรรมของมนุษย์ในทางที่ดี แรงจูงใจประเภทนี้ ได้แก่ 
  1) ความอยากรู้อยากเห็นและการตอบสนองสิ่งแวดล้อม ความอยากรู้อยากเห็นเป็นแรง 
ในธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ที่จะต้องปรับหรือพัฒนาชีวิตให้เข้ากันกับสภาพแวดล้อม ทั้งนี้เพื่อความอยู่
รอดหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน        
  2) ความต้องการความรักและการเอาใจใส่จากผู ้อื ่น  ตามที่มีการกล่าวกันว่ามนุษย์อยู่
ด้วยกันในสังคม อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม แรอยู่รวมกันเป็นกลุ่มอย่างมีความสุขจะเกิดขึ ้นได้นั้น สังคมจะต้อง
ประกอบด้วยความรัก ความเคารพ ความเอาใจใส่ การให้เกียรติซึ่งกันและกันเข้ามาเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดแรงขับ
ที่จะเกิดพฤติกรรมดังกล่าว         
 2.3 แรงจูงใจทางสังคมหรือแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ (Psychological Motive) แรงจูงใจ
ประเภทนี้เกิดจากประสบการณ์ที่มีมาในอดีตของแต่ละคนที่อาจจะมีความแตกต่าง จากแรงจูงใจที่เกิดจาก
อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจทางสังคมหรือแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ แบ่งได้ดังนี ้  
  1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) เป็นแรงจูงจที่ทำใหเ้กิดความปรารนา จะ
กระทำกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวังไว้ เช่น นักศึกษาตั้งใจศึกษาเพื่อให้ประสบผลสําเร็จ 
ได้รับปริญญาตามที่ตั้งความหวังไว้         
  2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliate Motive) เป็นแรงจูงใจที่ทําให้คนปฏิบัติตนให้เป็นที่รัก 
เป็นที่ยอมรับจากบุคคลอื่น เช่น ต้องการความรักจากพ่อแม่ จากเพื่อน จากคนรัก ฯลฯ   
  3) แรงจูงใจต่อการนับถือตนเอง (Self-esteem) เป็นแรงจูงใจให้คนเกิดความมั่นใจใน 
ตนเองว่ามีเกียรติ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของคนในสังคมทั่วไป เช่น เป็นวุฒิสมาชิก เป็นข้าราชการ เป็น 
นักกีฬา เป็นนักประพันธ์ ฯลฯ         
 กรณีของแรงจูงใจทางสังคมนี้พบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ค่อนข้างมาก เนื่องจากเมื่อ 
คนเราอยู ่รวมกันเป็นกลุ ่มจะมีความเอนเอียงและเห็นคล้อยไปตามกลุ่ม จะเกิดพฤติกรรมคล้อยตามหรือ 
พฤติกรรมเลียนแบบเพื่อให้เกิดความกลมกลืนในกลุ่ม ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมการท่องเที่ยว การเลือกจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที ่ยว การเลือกรูปแบบการท่องเที ่ยว ซึ่งจะเป็นการเดินทางกันภายในกลุ ่มคนที่อยู่ใน
ครอบครัวเดียวกัน เพื่อนในกลุ่มเดียวกัน สังคมเดียวกัน ที่ทํางานเดียวกัน ความคิดเห็นและความชอบจะเป็นไป
ในทางเดียวกัน           
 ลักษณะของแรงจูงใจ         
 แรงจูงใจอาจเกิดข้ึนได้หลายลักษณะ สามารถจําแนกลักษณะของแรงจูงใจออกได้ ดังนี้  
  1) แรงจูงใจที ่เกิดจากความต้องการ (Founded of Needs) แรงจูงใจเบื้องต้นมักจะเกิดจาก 
ความต้องการของมนุษย์ เพราะแรงจูงใจไม่สามารถเกิดขึ้นเองได้ตามลําพัง ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงตอง เกิด
ความต้องการขึ้นมาก่อนที่จะเกิดแรงจูงใจ ตัวอย่างเช่น เมื่อต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักพอ ก็จะเกิด
แรงจูงใจในการเก็บเงินไว้สําหรับการเดินทางท่องเที่ยว ฯลฯ      
 2) แรงจูงใจท่ีกระตุ้นให้เกิดการกระทํา (Actuators) อาจกล่าวได้ว่าถ้าไม่มี “แรงจูงใจ” ก็จะไม่เกิด
การกระทำ ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นสาเหตุไปกระตุ้นให้เกิดการกระทําข้ึน ตัวอย่างเช่น มีเพื่อนเดินทางไปกับสาย



การบินหนึ่งที่มีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินด้วยกิริยายิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการดี  อาหารว่างอร่อย และเกิด
ความประทับใจต่อสายการบินน้ัน ก็จะเป็นแรงจูงใจไปกระตุ้นให้เลอืกเดินทางด้วยสายการบินดังกลา่วนั้น ฯลฯ
 3) แรงจูงใจเป็นตัวกําหนดพฤติกรรม (Direct Action) แรงจูงใจจะเป็นสิ่งที่ไปกําหนดหรือเป็น
แนวทางในการเกิดพฤติกรรมหรือเกิดการกระทําต่างๆ ซึ่งคนเราจะได้รับแรงจูงใจไปในทิศทางใดทิศทางเสมอ 
ตัวอย่างเช่น คนที่อยากจะประสบความสําเร็จเป็นผู้บริหารในองค์กรของตนจะเกิดแรงจูงใจ ในการกําหนด
พฤติกรรม คือขยันทํางาน สร้างภาวะผู้นําในตนเอง ใฝ่เรียนรู้ และทํางานอย่างเต็มกําลังความสามารถ พร้อม
กับสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นที่ประจักษ์อยู่เสมอๆ ฯลฯ      
 4) แรงจูงใจที่จะเลือกเป้าหมายในการกระทํา (Goal Selection) เนื่องจากความต้องการของคน
นั้นจะมีมากมายและมีไม่สิ้นสุด ส่งผลให้เป้าหมายของการกระทํามีมากตามไปด้วย และแรงจูงใจจะช่วยเลือก
เป้าหมายของการกระทํา ซึ่งข้ึนอยู่กับความต้องการของแต่ละคน เช่น คนที่เห็นคนเจ็บป่วย ทรมาน อยากจะ
ให้ความช่วยเหลือ และเห็นว่าถ้าหากเป็นหมอก็จะสามารถช่วยคนได้ จึงเป็นแรงจูงใจที่จะเลือกเรียนทางด้าน
แพทยศาสตร์เพื่อจะได้มีโอกาสใช้ความรู้ทางการแพทย์เพื่อช่วยเหลือคนไข้หรือผู้ที่เจ็บป่วย  
 5) แรงจูงใจจะช่วยลดความเครียด (Tension Reduction) ความเครียดของคนเราน้ันเกิด 
ได้จากสาเหตุหลายประการ เช่น ความเครียดที่เกิดจากความไม่มั่นใจ หรือความเครียดเพราะความกลัว การ
เปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ ้น แรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่ไปช่วยลดความเครียด เช่น นักท่องเที ่ยวที ่เกิด 
ความเครียดเพราะกลัวการนั่งเรือ กลัวน้ำ กลัวการดำน้ำ ว่ายน้ำไม่เป็น แต่มีแรงจูงใจที่จะเดินทางทอ่งเที่ยว 
ตามเกาะต่างๆ ที่สวยงาม มีหาดทรายขาวสะอาด น้ำทะเลสีครามสวยใส เห็นปะการังที่สวยงามแปลกตา ทําให้
ช่วยลดความเครียดลงได้          
 6) แรงจูงใจที ่จะปฏิบัติต ัวให้เข ้ากับสภาพแวดล้อม (Operation in Environment) เป็น 
แรงจูงใจที่เกิดข้ึนจากการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่มีคุณลักษณะเฉพาะ เนื่องจากสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
การเกิด การระงับ และการเปลี่ยนแปลงของแรงจงูใจ เช่น สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งหรอืวัดที่ห้ามนักทอ่งเที่ยว
ที่สวมใส่กางเกงขาสั้นเข้าไป และได้จัดผ้าซิ่นหรือผ้าคลุมชนิดยาวไว้ให้สวมใส่แทน และถ้านักท่องเที่ยวต้องการ
จะเข้าไปในบริเวณดังกล่าวก็ต้องปฏิบัติตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม คือต้องสวมผ้าซิ่น หรือผ้าคลุมยาวที่ถูก
จัดเตรียมไว้ให้ก่อนจะเข้าไปในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
            
            
     
 
 
            
            
            
            

ภาพ สถานที่ท่องเท่ียวท่ีเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว 


