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จากการสํารวจจํานวนนักท่องเที่ยวพบว่ามีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศและ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งกลุ่มเอเชีย ยุโรป อเมริกา ตะวันออกกลาง ฯลฯ ต่างพากันเดินทางมาท่องเที่ยว 
ประเทศไทยและนักท่องเที่ยวชาวไทยเองก็นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศในหลายๆ ทวีปเช่นกัน 
ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจึงต้องศึกษาทั้งนักท่องเที่ยวภายในประเทศและต่างประเทศ เนื่องจาก
การจัดการท่องเที่ยวนั้นแต่ละธุรกิจดําเนินการจัดนําเที่ยวในหลายรูปแบบ อาทิ การจัดนําเที่ยวภายในประเทศ 
(Domestic) การจัดนําเที่ยวไปต่างประเทศ (Outbound) และการจัดนําเที่ยวเข้ามาในประเทศ (Inbound) ใน
การนํานักท่องเที่ยวชาวไทยไปเที่ยวต่างประเทศก็จะต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของคนไทยในขณะท่องเที่ยว
ต่างประเทศ และเมื่อนํานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ก็ต้องศึ กษาและทําความ
เข้าใจกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาตินั้นๆ เพื่อทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมและการสื่อสารขา้ม
วัฒนธรรมที่จะส่งผลไปยังการตอบสนองความต้องการที่เหมาะสม สอดคล้องกับพฤติกรรม ในที่นี้อาจกล่าวถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละเช้ือชาติได้ไม่ครบถ้วนและไม่ครอบคลุมทุกแง่มุม แต่อย่างน้อยข้อมูลที่ศึกษา
และรับฟังจากผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีประสบการณ์ตรงในการจัดนําเที่ยว หรือผู้ที่ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวโดยตรง 
ทําให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สําหรบัการศึกษาความต่างของพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวบางเช้ือชาติได้มากพอที่จะ
นําไปประยุกต์ใช้ได้ สําหรับสถิติของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้
รวบรวมสถิติไว้ โดยแยกตามเชื ้อชาติ ตามช่วงเวลาในแต่ละเดือนแต่ละปี ดังเช่น อันดับนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติทางกรมการท่องเที่ยวได้จัดทําและเผยผลลงในเว็บไซต์ของการทอ่งเทีย่วแห่งประเทศไทย แสดงดัง
ตาราง 
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ตารางแสดง 20 อันดับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย 

 

 

 

 



 จากการเปิดเผยของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand) พบว่าใน 

พ.ศ. 2555 มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในไทยเพิ่มมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่

ผ่านมาถึง 22,300,000 คน หรือคิดเป็น 16 9% ซึ่งในจํานวนดังกล่าวนั้นมีนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุดใน

จํานวน 2,789,000 คน (เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 58,4%) รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 2,561,000 คน 

(เพิ่มข้ึน 3.69%) และอันดับที่ 3 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 1,371,000 คน (เพิ่มข้ึน 21.8%) สิ่งที่น่าแปลก

ใจ คือนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มาเป็นอันดับที่ 4 จากอดีตที่มีเพียงไม่กี่หมื่นคนต่อปี แต่ในช่วงหลายปีมานี้กลับ

เพิ่มจํานวนข้ึนมาก และในปีที่แล้วมีจํานวนมากพอๆ กับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น (เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า

นี้เพิ่มข้ึน 30%) จากป้ายประกาศภาษารัสเซียภายในโรงแรมในพัทยาที่มีอยู่หลายแห่ง คงจะเป็นหลักฐานอย่าง

หนึ่งซึ่งแสดงว่านักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเพิ่มมากขึ้น (ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย วิกิพีเดีย สารานุกรม

เสรี)           

 นอกจากนี้จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวแยกตามเช้ือชาติที่รวบรวมโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ซึ่งได้ข้อมูลมาจากตํารวจตรวจคนเข้าเมือง เป็นการยืนยันถึงจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย จําแนกตามเช้ือชาติในแต่ละปีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



Source of Data : Immigration Bureau, Police Department. Updated: 12/06/2014                           

หมายเหตุ : ข้อมลูได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสนับสนุน กำกบัและติดตามการจัดทำสถิติ

นักท่องเที่ยวและรายได้ด้านการท่องเที่ยว เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2557 แล้ว และนำลงเว็บไซต์ ณ วันที่ 12 

มิถุนายน 2557 



 

 



            

            

            

            

            

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Source of Data : Immigration Bureau, Police Department.                                                      

Updated: 11/06/2014/ 11.00 PM                                                                                                   

หมายเหตุ: นําลงเว็บไซต์ ณ วันที่ 11 มิถุนายน 2557  

จากจํานวนนักท่องเที่ยวที่มีอัตราการเติบโตมากข้ึนทุกปี และได้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งจํานวน และเช้ือ

ชาตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในบางเช้ือชาติที่เพิ่มจํานวนมากข้ึนอย่างเห็นได้

ชัดดังกล่าวแล้วข้างต้นนั้น ทําให้การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมี

ความสําคัญอย่างมาก และจะต้องศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเหล่าน้ัน ในแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับการบริการ

ทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้การเรียนรู้ถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยเองที่มีการเปลี่ยนแปลงไปบ้างก็เป็น

สิ่งสําคัญเช่นกัน ซึ่งพบว่ามีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศในการสืบค้นและหาข้อมูลต่างๆ ในการ

เดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนใช้ในการจองบริการทางการท่องเที่ยว และนิยมเดินทางด้วยเครื่องบินมากข้ึน 

ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างชาติ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่ต้องศึกษา 

วิเคราะห์ เพื่อทําความเข้าใจและเตรียมการในการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของนักท่องเที่ยว

ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด สําหรับพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวชาวไทยนั้นไม่ใช่เรื ่องยากที่จะทําความเข้าใจ 

เนื่องจากอยู่ในพฤติกรรมรูปแบบเดิมๆ ทัศนคติและวัฒนธรรมเดิมอาจมีการเปลี่ยนแปลงบ้างตามยุคสมัยแต่ก็

ไม่ยากที่จะคาดเดาหรือตอบสนองความต้องการได้ถูกต้องเหมาะสม ดังนั้นในที่นี้จะขอยกตัวอย่างพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวช่างชาติในแง่มุมต่างๆ พอสังเขป เพื่อเป็นแนวทางในการปรับรูปแบบและกิจกรรมการบริการ

ทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องและเหมาะสม นักท่องเที่ยวเช้ือชาติที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในไทยเป็นอันดับ

ต้นของสถิตินักท่องเที่ยวในปัจจุบัน เช่น จีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน เกาหลี อินเดีย รัสเซีย อังกฤษ อเมริกัน เยอรมัน 

ฯลฯ ในโรงแรม ในแหล่งท่องเที่ยว บนเครื่องบิน ในร้านอาหาร เป็นต้น 

            

            

  

 


