
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการใช้บริการโรงแรม    
 นักท่องเที่ยวหรือแขกที่เข้ามาใช้บริการโรงแรม ทั้งที่เป็นนักท่องเที่ยว (Tourist) และผู้มาติดต่อด้วย
ธุรกิจใดๆ ล้วนมีพฤติกรรมการแสดงออก ความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ด้วยความหลากหลายของ
เช้ือชาติ ศาสนา ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและปัจจัยส่วนบุคคลต่างๆ จึงจำเป็นจะต้องศึกษาถึงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวหรือแขกเหล่าน้ัน ดังจะแบ่งออกเป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละเช้ือชาติ ดังนี้ 
 1. กลุ่มเอเชีย          
   1.1 จีน นักท่องเที่ยวชาวจีนมักจะมาเป็นกลุ่ม ส่งเสียงดัง พูดคุยตะโกน โดยเฉพาะในขณะรอเช็กอิน 
(Check-in) จะแย่งกันรับกุญแจและรีบร้อนที่จะเข้าห้องพัก รีบเข้าไปตักอาหารหรือรีบรับประทานอาหารไม่รอ
ตามคิว รับประทานเป็นจํานวนมากทําให้อาหารไม่เพียงพอ ชอบเที่ยววัด วัง ชอบซื้อ แต่งตัวตามสบาย ไม่ค่อย
เรียบร้อย และในปัจจุบันนักท่องเที ่ยวชาวจีนได้แสดงพฤติกรรมใหม่ในด้านการใช้บริการจองที ่พักจาก
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือในรูปแบบการใช้แอปพลิเคชันที่ทําการบันทึกคําสนทนาผ่านการ
แปลเป็นภาษาไทย เช่น “สวัสดีครับ ขอห้องพักแบบเตียงคู่ 2 ห้องพัก 2 คืนครับ ซึ่งนับว่าเป็นการใช้เทคโนโลยี
ที ่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที ่ยวได้มากทีเดียว สามารถทําความเข้าใจได้ง่าย สําหรับผู ้ที ่ส ื ่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษไม่ได้หรือได้น้อย    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1.2 มาเลเซีย ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและที่พักของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ส่วน
ใหญ่จะใช้วิธีหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและที่พักจากเพื่อน/คนรู้จัก/ญาติ นิตยสารท่องเที่ยวต่างๆ และ
บริษัทนําเที่ยว สําหรับคนรุ่นใหม่จะนิยมใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูล แต่จะไม่ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว หรือ
โรงแรมบนอินเทอร์เน็ต จะซื้อตามตัวแทนจําหน่าย บริษัทตัวแทนท่องเที่ยวหรือติดต่อโรงแรมโดยตรงมากกว่า 
และจะจองที่พักล่วงหน้าเสมอ โดยกลุ่มที่มีรายได้ต่ำ-ปานกลางจะนิยมใช้โรงแรมระดับ 3 ดาว แต่ถ้ามีรายได้สูง
จะพักโรงแรมหรูหราในระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในกลุ่มที่เป็นเศรษฐีหรือร่ำรวยจะพักโรงแรมหรูหรามากๆ มีความ
สะดวกสบายก็จะพักโรงแรมในระดับ 6 ดาวขึ ้นไป ในขณะพักอยู ่ในโรงแรมสงบและไม่อยู่โรงแรมในช่วง
กลางวันแต่จะออกไปท่องเที่ยวหรือจับจ่ายซื้อของ และจะพักอยู่ 2-5 วัน ส่วนเรื่องของอาหารจะคล้ายกับคน

ภาพ นักท่องเท่ียวจีนท่ีเข้ามาเช็กอินในโรงแรม 



ไทย คือจะต้องมีข้าวในอาหารทุกมื้อ แต่ที่พบเห็นบ่อยๆ จะหยิบของใช้ติดมือไปเป็นที่ระลึก เช่น สบู่ แชมพูที่
อยู่ในห้องน้ำ ถ้าอยู่ในโรงแรมจะชอบใช้บริการสปาหรือบริการที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.3 ญี่ปุ่น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีความเป็นเจ้าระเบียบสูง ทําอะไรจะมีความเป็นระเบียบ เชื่อฟัง

ผู้นําและหัวหน้าทัวร์ ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด การใช้ห้องพักเรียบร้อย กรณีที่ใช้บริการเครื่องดื่มในมินิบาร์
จะแจ้งพนักงานการเงินส่วนหน้าเมื่อเช็กเอาต์ (Check-Out) เสมอ แต่งตัวเรียบร้อยตลอดเวลา การเข้าพักมี
ความเป็นระเบียบสูง มีวินัยเป็นอย่างดี ทั้งการรอลงทะเบียนเข้าพัก การรอห้องพักและการรับกุญแจ ชอบ
ห้องพักที่มีอ่างอาบน้ำ ชอบห้องนอนแบบทวินเบด (Twin Bed) และจะให้ความสําคัญกับความปลอดภัย ความ
สะอาดเป็นพิเศษ โดยเฉพาะเรื่องคําเตือนในด้านความปลอดภัย จะเน้นเรื่องทางหนีไฟและการดําเนินการเมื่อ
เกิดเหตุการณ์หรือกรณีฉุกเฉิน  

  1.4 เกาหลี นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สําคัญกลุ่มหนึ่งสําหรับหลายประเทศ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทั้งนี้เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่มั่นคง และการขยายตัวของกลุ่มประชากรที่มีรายได้
ปานกลาง ส่งผลให้ประชากรกลุ่มนี้นิยมเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่อยู่ใน
ความนิยมของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความเป็นระเบียบ ใช้ห้องพักเรียบร้อย 
อาจมีบางกลุ่มที่ไม่รักษาระเบียบแต่เป็นเพียงส่วนน้อยนิยมใช้บริการโรงแรมราคาปานกลางขึ้นไป แต่ไม่ถึงกับ
หรูหราราคาแพงมาก          
   1.5 ไต้หวัน นักท่องเที่ยวชาวไต้หวันเป็นกลุ่มที่มาท่องเที่ยวเมืองไทยซึ่งมีทั้งนักท่องเที่ยวและนัก
ธุรกิจ จะอยู่แบบเงียบๆ เป็นระเบียบเรียบร้อย ค่อนข้างเป็นผู้ดี เกรงใจ การใช้บริการห้องอาหารจะเป็นไป
อย่างเรียบๆ เงียบๆ ห้องพักจะไม่สกปรกมากนัก ช่วงกลางวันจะออกไปเที่ยวตามโปรแกรม กลับมาพักผ่อน
ตอนเย็น ถือเป็นกลุ่มคนเอเชียที่มีความถือตัวสูง เพราะเป็นชาติที่เจริญร่ำรวย มีการศึกษาดี จึงมักจะวางตัว
และทําตัวเรียบๆ จัดเป็นนักท่องเที่ยวที่น่ารักและดูแลไม่ยาก      
   1.6 อินเดีย นักท่องเที่ยวชาวอินเดียจะนิยมใช้บริการที่พักตามที่เพื่อนร่วมชาติแนะนําและยึดถือคํา
บอกเล่าเป็นสาํคัญ นิยมพักในแหล่งที่มีคนชาติเดียวกันพักอยู่ การใช้บริการห้องพักเป็นไปตามปกติ ไม่เรื่องมาก 
ช่วงกลางวันจะออกไปท่องเที่ยวและจบัจา่ยซื้อของ ช่วงเย็นกลับมาพักผ่อน ไม่ค่อยชอบออกเที่ยวกลางคืน ส่วน

ภาพ นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซยีท่ีเข้ามาพักในโรงแรม 



ใหญ่จะมาเป็นครอบครัวเพื่อทํากิจกรรมการท่องเที่ยวและพักผ่อน ส่วนนักท่องเที่ยวที่เป็นเพศชายจะมาเป็น
กลุ่ม เป็นนักท่องเที่ยวตลาดบน และเป็นกลุ่มที่เดินทางมาซ้ำ เพื่อการค้าธุรกิจ เป็นหลัก และจับจ่ายใช้สอยเปน็
เหตุผลรองลงมา และที่สําคัญชาวอินเดียนิยมมาจัดงานแต่งงานในเมืองไทย จึงจัดว่าเป็นตลาดหลักที่กําลัง
เติบโตอีกตลาดหนึ่งของกลุ่มเอเชียใต้        
   1.7 ไทย นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมพักโรงแรมที่มีความสะดวกสบาย แต่ก็ยังให้ความสําคัญกับราคา 
ส ่วนใหญ่จะเลือกที ่พ ักในราคาไม่สูงมากนัก แต่ม ีความสะดวกสบายในการเดินทางเข้า -ออก อยู ่ใน
สภาพแวดล้อมที่ดี ทําเลที่ตั้งและมีสิง่อํานวยความสะดวกครบถ้วน เมื่อเข้าพักจะขอเลอืกทาํเลของหอ้งพัก และ
ขอหมอน ผ้าห่มเพิ่ม ชอบที่จะให้พนักงานทักทาย ให้ความสําคัญ และจะแนะนําหากพบว่ามีสิ่งใดไม่ดี 
 2. กลุ่มอเมริกัน          
 นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันส่วนใหญ่เป็นวัยชรามาเที่ยวเป็นคู่ ชอบความสะดวกสบาย นิยมรับประทาน
อาหารครบ 3 มื้อในโรงแรม ไปเที่ยวช่วงเช้า ช่วงบ่ายจะพักผ่อน ว่ายน้ำ อาบแดด อ่านหนังสือ ไม่ชอบเที่ยว
แบบสมบุกสมบันหรือผจญภัย สําหรับวัยหนุ่มสาวมักจะมากับคู่ชีวิตหรือมากันเป็นกลุ่ม ชายล้วน หญิงล้วน จะ
ชอบเที่ยวช่วงบ่ายและเที่ยวกลางคืน ถ้ามาคนเดียวมักต้องการเพื่อนคุย ขาดความอบอุ่น คนอเมริกันถ้าถูกใจ
จะทิปมาก หากพนักงานโรงแรมให้ความสนใจ เอาใจใส่ดูแลจะถูกใจมาก จนมีกรณีรับไปอยู่ด้วยที่อเมริกา สิ่ง
หนึ่งที่ต้องระวังสําหรับคนอเมริกัน คือการประกันของทุกอย่างที่เอามาด้วย หากมีทรัพย์สินสิ่งของใดๆ สูญหาย
จะต้องหาหลักฐานเพื่อแสดงหรืออาจแจ้งว่าของหายเพื่อจะได้ แจ้งความลงบันทึก และให้ทางโรงแร มแปล
บันทึกนั้นเพื่อขอรับเงินประกัน  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

3. กลุ่มยุโรป          
   3.1 รัสเซีย นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่สามารถเดินทางออกนอกประเทศได้นั้นยังมีไม่มากนัก แต่ 
แนวโน้มของตลาดรัสเซียดีข้ึนมาก เนื่องจากมีอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องภายใน 
ระยะเวลา 5 ปีที ่ผ่านมา ทั ้งในส่วนของจํานวนคนที่เดินทางออกนอกประเทศและจํานวน นักท่องเที่ยวที่ 
เดินทางมาเยือนประเทศไทย บริษัทนําเที่ยวถือว่าเป็นส่วนสําคัญในประเทศรัสเซีย เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ต้องทําการจองโรงแรมและที่พักผ่านบรษัิทนําเที่ยว เพราะธนาคารในรัสเซียหลายๆ แห่งไม่อนุมัติให้ลูกค้า
ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตทางอินเทอร์เน็ต จะมีเพียงส่วนน้อยที่ทําการจองเมื่อมาถึง ดังนั้นบริษัทนําเที่ยวจึงเป็น

ภาพ นักท่องเท่ียวชาวอเมริกาที่เขา้พักโรงแรม 



เครื่องมือสําคัญสําหรับตลาดรัสเซียของธุรกิจที่พัก โรงแรมที่ได้รับความนิยมคือ 4 ดาว แต่ในบางครั้งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวอาจพักโรงแรมระดับ 3 ดาว แต่ทั้งนี้จะให้ความสําคัญกับคุณภาพการบริการ ความสะอาด และ
ความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก ในขณะพักจะชอบอาบแดด เช่น บริเวณสระว่ายน้ำ หรือถ้าหากเป็นโรงแรมรมิ
ทะเลจะนิยมอาบแดดและเล่นน้ำทะเล ส่วนการชอปปิ้งเป็นกิจกรรมที่ได้รับความสนใจเป็นอันดับหนึ่ง 
   3.2 อังกฤษ นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษเป็นผู้มีระเบยีบแบบแผนมากที่สุด มีความละเอียดรอบคอบ ทํา
อะไรต้องเป็นไปตามแบบแผนเป็นพิธีการ แต่งตัวดี ชอบอาหารดีๆ สะอาดสะอ้าน พิถีพิถัน ถ้าส่งเสื้อซัก 
กระดุมหลุดต้องติดให้เรียบร้อย ชอบอาบแดดและจะเตรียมพร้อมทั้งแว่นตากันแดด หนังสือ ครีมกันแดด และ
นิยมสั ่งเครื ่องดื่มในระหว่างการว่ายน้ำ ชาวอังกฤษมีนิสัยเจ้าระเบียบ ละเอียดรอบคอบ พิถีพิถัน รักษา 
มารยาททางสังคมเป็นอย่างมาก จึงมีท่าทางสุภาพนุ่มนวล เห็นอกเห็นใจ ชอบสอน และตรงเวลามาก แต่งตัว
เรียบร้อยดูดีอยู่เสมอ พนักงานที่ให้บริการควรมีความชํานาญ และเข้าใจถึงอุปนิสัยมารยาทของนักท่องเที่ยว
ชาวอังกฤษ เพราะเวลาเลือกห้องพักจะเลือกที่มีความเป็นส่วนตัว ไม่จําเป็นต้องหรูหรา แต่ต้องสะดวกสบาย 
สะอาดเรียบร้อย ส่วนโรงแรมที่พักต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน มีการบริการที่ดีเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่
จะเลือกพักโรงแรมระดับ 4-5 ดาว         
   3.3 ฝรั่งเศส นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสส่วนใหญ่ชอบใช้เวลาอยู่ในโรงแรมมาก เป็นคนเจ้าระเบยีบ 
และค่อนข้างถือตัว ชอบพักผ่อนในโรงแรมด้วยการนอนอ่านหนังสือที่สระว่ายน้ำหรือในห้องนั่งเล่น ในวัย
สูงอายุถจะพักผ่อนในโรงแรม ส่วนวัยหนุ ่มสาวชอบออกไปเที ่ยวข้างนอกมากกว่าอยู ่ในโรงแรม เวลา 
รับประทานอาหารจะเป็นทางการและค่อนข้างเข้มงวดกับรายการอาหาร อุปกรณ์และการบริการทุกอย่างต้อง
สะอาด ดูดี หรูหรา          
   3.4 เยอรมัน นักท่องเที ่ยวชาวเยอรมันจะเป็นคนร่าเริงสนุกสนาน ชอบดื่มเบียร์แทนน้ำ เที ่ยว
กลางคืน และออกไปเที่ยวข้างนอก ไม่เน้นระเบียบแบบแผน เฮฮาสนุกสนาน เวลาเมาจะเสียงดัง พูดไม่รู้เรื่อง 
การใช้ห้องพักไม่ค่อยเรียบร้อย วางตัวสบายๆ ส่วนการรับประทานอาหารจะง่ายๆ แต่เน้นปริมาณพอสมควร
   3.5 อิตาเลียน นักท่องเที่ยวชาวอิตาเลียนค่อนข้างโรแมนติก แต่ไม่ค่อยเป็นระเบียบ พูดคุยเสียงดัง
เหมือนทะเลาะกัน ไม่ค่อยเช่ือฟังหัวหน้าทัวร์ ไม่ทําตามคําแนะนํา และวางของไม่เป็นระเบียบ หากมีของหาย
หรือหาไม่พบจะแจ้งความทันที การใช้ห้องพักเป็นไปอย่างปกติ นอนดึก ชอบนั่งเล่นคุยกัน ตืน่สาย 
 4. กลุ่มโอเชียเนีย         
   4.1 ออสเตรเลีย นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียหรือที่นิยมเรียกกันว่าชาวออสซี่เป็นนักท่องเที่ยวที่
ชอบเดินทางแบบระยะยาว เป็นคนที่มีนิสัยง่ายๆ และติดดิน ไม่ชอบการบริการที่เป็นทางการ สนใจด้านราคา
อย่างมาก และมีแนวโน้มที่นิยมราคาถูก พักโรงแรมแบบไหนก็ได้     
   4.2 นิวซีแลนด ์จัดเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่เพิ่งเข้ามาและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน แต่จํานวนยังไม่มาก
นัก พฤติกรรมในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่ชัดเจน เนื่องจากนิยมเดินทางมากับบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว ส่วน
ในการใช้บริการที่พักเป็นไปตามที่บริษัทนําเที่ยวจัดการให้ ซึ่งจะเป็นโรงแรมที่ค่อนข้างจะมีมาตรฐาน หรูหรา 
สะอาดสะอ้าน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะดําเนินกิจกรรมไปตามที่หัวหน้าทัวร์กําหนด การใช้ห้องพักเป็นไปอย่าง
ปกติทั่วไป ค่อนข้างสุภาพเรียบร้อย        



 5. กลุ่มตะวันออกกลาง สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ คูเวต ซาอุดีอาระเบีย และอิสราเอล  
 จุดมุ่งหมายในการมาเที่ยวเมืองไทยของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะไม่ค่อยชอบเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว 
ผู้ชายจะชอบเที่ยวกลางคืน กลางวันจะนอนพักผ่อน ชอบดื่มสุรา ส่วนใหญ่โรงแรมจะเรียกเก็บเงินค่าหอ้งพัก
ก่อนเนื่องจากประสบปัญหาจากแขกที่มาพักว่าเงินหาย ส่วนผู้หญิงจะมาเป็นครอบครัวใหญ่ชอบช้อปปิ้ง ซื้อ
ของทีละมากๆ และนิยมออกนอกโรงแรมช่วงกลางวันทั้งวัน      
            
            
              
       

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ นักท่องเท่ียวกลุ่มตะวันออกกลางท่ีเข้าพักในโรงแรม 


