
ใบงานที่ 17 
วิชา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (20700-1004)     หน่วยที ่6 

ชื่อหน่วย การรับมือกับปัญหาและการแกไ้ขปัญหาในการให้บริการนักท่องเที่ยว จำนวน 4 ชั่วโมง 

ชื่องาน กรณศีึกษา                  จำนวน 30 นาท ี

จุดประสงค์การเรียนการสอน รายการสอน 
จุดประสงค์ท่ัวไป 
1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในกรณีศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และการรับมือ
นักท่องเที่ยว 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. สามารถบอกถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละ
ประเภท แตล่ะเชื้อชาต ิและการรับมือกับ
นักท่องเทีย่วได้ 

รายการสอน 
1. กรณีศึกษา 
 

เครื่องมือ/อุปกรณ์ (จำนวน/ขนาด) วัสดุ (จำนวน/ขนาด) 
- กระดาษ A4 

 
- จำนวน 2 แผ่น 

 

ลำดบัขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ศึกษารายละเอียดการเรียนรู้ในใบความรู ้หรือหนังสือเรียน 

2. ตอบคำถามในใบงานให้ถูกต้องตามความเข้าใจของนักเรียน 

 

การประเมินผล 

นักเรียนสามารถตอบคำถามถูกเกิน 15 ข้อถือว่าผ่านเกณฑก์ารประเมิน 
 

เอกสารอ้างอิง 
วชิราภรณ์ โลหะชาละ. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร : แม็คเอ็ดดูเคชั่น, 2558. 

 

 

 



 

 

ใบงาน 
1. จงนำตัวอักษรทางด้านขวามือมาใส่หน้าข้อความทางด้านซ้ายมือที่มีความสัมพันธ์กัน 

 

…………… 1. สิ่งสำคัญของนักท่องเที่ยวต่างชาติ   ก. ไหวพริบ ความเฉลียวฉลาด 

…………… 2. ปญัหาความไม่ปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สนิ  ข. ตำรวจท่องเที่ยว 

…………… 3. ปญัหาการเจ็บป่วยของนักท่องเที่ยว   ค. ขาดการเข้าใจถึงปัญหา   

…………… 4. หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับนักท่องเที่ยว   ง. ความน่าเชื่อถือและไวว้างใจได ้

…………… 5. บคุลิกภาพของผู้ให้บริการท่องเทีย่ว   จ. การปฐมพยาบาล 

…………… 6. คณุภาพการบริการที่ด ี    ฉ. หนังสือเดินทาง 

…………… 7. วธิีการป้องกันปัญหาในการทำงานให้พนักงาน  ช. การปฐมนิเทศหรือการแนะนำ 

…………… 8. บริการที่ดีสร้างความประทับใจ   ซ. การถูกทำรา้ยหรือขโมยของในกระเป๋า 

…………… 9. อปุสรรคในการแก้ไขปัญหา    ฌ. บริการตามความต้องการและคาดหวงั 

…………… 10. คุณสมบัติทีใ่ช้ในการแก้ปัญหา   ญ. ยิ้มแย้ม มัน่ใจและคล่องแคล่ว 

 

2. จงนำตัวอักษรทางด้านขวามือมาใส่หน้าข้อความทางด้านซ้ายมือที่มีความสัมพันธ์กัน 
…………… 1. นกัท่องเที่ยวภายในท้องถิน่    ก. Working Age Tourist 

…………… 2. นกัท่องเที่ยวประเภทระดับมวลชน   ข. Overseas Journalist 

…………… 3. นกัท่องเที่ยววัยทำงาน    ค. Back Packer 

…………… 4. นกัท่องเที่ยวที่เป็นนักอนุรักษ ์    ง. The Hedonist 

…………… 5. นกัท่องเที่ยว      จ. Conservationist 

…………… 6. นกัทัศนาจร      ฉ. Mass Tourist 

…………… 7. นกัท่องเที่ยวที่เป็นพวกแบกเป ้   ช. Local Tourist 

…………… 8. นกัท่องเที่ยวที่เป็นนักข่าวต่างชาติ   ซ. Excursionist 

…………… 9. นกัท่องเที่ยวกลุ่มรักสนุก    ฌ. The Ecological Person 

…………… 10. นักท่องเทีย่วกลุ่มนิเวศน์นิยม    ญ. Tourist  

 

 

 
 

ชื่อ-นามสกลุ................................................................................................ชั้น...........เลขที่................ 

 


