
 

 

 

ใบงานที่ 5 
วชิา ศิลปะการต้อนรับและการบริการ (30701-1003)                        หนว่ยที่ 2 

ชื่อหนว่ย การต้อนรับและเทคนิคในการให้บริการ                                              จ านวน 3 ชั่วโมง                     

ชื่องาน  ลักษณะของบุคลิกภาพท่ีดีของผู้ให้บริการ                                            จ านวน 1 ชั่วโมง 

จดุประสงคก์ารเรียนการสอน รายการสอน 
จดุประสงค์ทัว่ไป 
1. เพ่ือให้เข้าใจเกี่ยวกบัลักษณะของบุคลิกภาพที่ดี
ของผู้ให้บริการ 

จดุประสงค์เชงิพฤตกิรรม 
1. มคีวามรู้ความเข้าใจในการสร้างเสริมลักษณะของ
บุคลิกภาพที่ดีของผู้ให้บริการ 

รายการสอน 
1. ลักษณะของบุคลิกภาพท่ีดีของผู้ให้บริการ 

เครือ่งมอื/อปุกรณ์ (จ านวน/ขนาด) วัสด ุ(จ านวน/ขนาด) 
- กระดาษ A4 - จ านวน 2 แผ่น 

 
 

ค าชี้แจง  -จงตอบค าถามลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ที่สุด 

1. บุคลิกภาพมีความส าคัญต่อบุคคลอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 

 

 

2. จงยกตัวอย่างสิ่งที่ปรากฏแก่สายตาผู้คนเกี่ยวกับบุคลิกทางกาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. จงยกตัวอย่างสิ่งที่แสดงให้คนรู้จักเกี่ยวกับบุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. จงแสดงความรู้เกี่ยวกับบุคลิกภาพทาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. จงแสดงความรู้เกี่ยวกับบุคลิกภาพทางสังคม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

         


