
 

 

 

ใบงานที่ 6 
วชิา ศิลปะการต้อนรับและการบริการ (30701-1003)                         หนว่ยที่ 3 

ชื่อหนว่ย  การสร้างความสัมพันธ์ในที่ท างานและการปฏิบัติงานเป็นทีม                     จ านวน 3 ชั่วโมง                     

ชื่องาน ความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์และการปฏิบัติงานเป็นทีมในธุรกิจบริการ  จ านวน 1 ชัว่โมง 

จดุประสงคก์ารเรียนการสอน รายการสอน 
จดุประสงค์ทัว่ไป 
1. เพ่ือให้เข้าใจเกี่ยวกบัความส าคัญของการสร้าง
ความสัมพันธ์และการปฏิบัติงานเป็นทีมในธุรกิจ
บริการ 

จดุประสงค์เชงิพฤตกิรรม 
1. มคีวามรู้ความเข้าใจการสร้างความสัมพันธ์และ
การปฏิบัติงานเป็นทีมในธุรกิจบริการ 

รายการสอน 
1. ความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์และการ
ปฏิบัติงานเป็นทีมในธุรกิจบริการ 

เครือ่งมอื/อปุกรณ์ (จ านวน/ขนาด) วัสด ุ(จ านวน/ขนาด) 
- กระดาษ A4 - จ านวน 2 แผ่น 

 
ค าชี้แจง  -จงตอบค าถามลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ที่สุด 

1. อธิบายความหมายของค าต่อไปนี้ 

   1.1 มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง...................................................................................................................... ............ 

   1.2 ความขัดแย้ง หมายถึง ..................................................................................................................... .............. 

 

 

 



 

 

 

2.  จงบอกเหตุผลส าคัญที่มนุษย์ต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับคนอ่ืน 

................................................................................................................................................... .................................

.................................................................................................. ..................................................................................

............................................................................................................................. ....................................................... 

  2.1 ปัจจัยส าคัญในการสร้างมนุษยสัมพันธ์..........................................ประการ คือ............................................ ..... 

       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3.  หน้าที่ของฝ่ายบริหาร คือ.....................................................................................................................................  

    3.1 หน้าที่ของผู้ด าเนินการ คือ.................................................................................................... .......................... 

         ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.  หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับคนอื่นมี..................ประการ คือ

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................ ........................................................................................................

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................................................................. .......         

4.1 คุณธรรมในการสร้างมนุษยสัมพันธ์คือ.......................................................ได้แก่

............................................................................................................................................................................ ........

.............................................................................................................................................. ......................................

.............................................................................. ......................................................................................................  

 

 

 



 

 

 

5.  หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คือ

.................................................................................................... ................................................................................

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................................... .....................................

.............................................................................................. ...................................................................................... 

5.1 นักเรียนมีข้อปฏิบัติการน าหลักจิตวิทยามาใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างไร (บอกมา 5 ข้อ) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

         


