
 

 

 

ใบงานที่ 7 
วชิา ศิลปะการต้อนรับและการบริการ (30701-1003)                          หนว่ยที่ 3 

ชื่อหนว่ย  การสร้างความสัมพันธ์ในที่ท างานและการปฏิบัติงานเป็นทีม                      จ านวน 3 ชัว่โมง                     

ชื่องาน มนุษย์สัมพันธ์ในการท างานของผู้ให้บริการกับเพ่ือนร่วมงาน                           จ านวน 1 ชั่วโมง 

จดุประสงคก์ารเรียนการสอน รายการสอน 
จดุประสงค์ทัว่ไป 
1. เพ่ือให้เข้าใจเกี่ยวกบัมนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน
ของผู้ให้บริการกับเพ่ือนร่วมงาน 

จดุประสงค์เชงิพฤตกิรรม 
1. มคีวามรู้ความเข้าใจมนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน
ของผู้ให้บริการกับเพ่ือนร่วมงาน 

รายการสอน 
1. มนุษย์สัมพันธ์ในการท างานของผู้ให้บริการกับ
เพ่ือนร่วมงาน 

เครือ่งมอื/อปุกรณ์ (จ านวน/ขนาด) วัสด ุ(จ านวน/ขนาด) 
- กระดาษ A4 - จ านวน 2 แผ่น 

 
 

ค าชี้แจง  -จงตอบค าถามลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ที่สุด 

1. เคล็ดลับการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร 
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2. จงอธิบายขยายความของค าว่า “ Work together must be better” 
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3. Easy ways to improve workplace teamwork 
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