
 

 

 

ใบงานที่ 8 
วชิา ศิลปะการต้อนรับและการบริการ (30701-1003)                        หนว่ยที่ 3 

ชื่อหนว่ย  การสร้างความสัมพันธ์ในที่ท างานและการปฏิบัติงานเป็นทีม                     จ านวน 3 ชั่วโมง                     

ชื่องาน หลักการบริการแบบทีมงานและหัวใจส าคัญในการท างานระบบทีม             จ านวน 1 ชัว่โมง 

จดุประสงคก์ารเรียนการสอน รายการสอน 
จดุประสงค์ทัว่ไป 
1. เพ่ือให้เข้าใจเกี่ยวกบัหลักการบริการแบบทีมงาน 
และหัวใจส าคัญในการท างานระบบทีม 

จดุประสงค์เชงิพฤตกิรรม 
1. มคีวามรู้ความเข้าใจมนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน
ของผู้ให้บริการกับเพ่ือนร่วมงาน 

รายการสอน 
1. หลักการบริการแบบทีมงาน 
2. หัวใจส าคัญในการท างานระบบทีม 

เครือ่งมอื/อปุกรณ์ (จ านวน/ขนาด) วัสด ุ(จ านวน/ขนาด) 
- กระดาษ A4 - จ านวน 2 แผ่น 

 
 

ค าชี้แจง  -จงตอบค าถามลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ที่สุด 

1. ความแตกแต่งระหว่างการท างานเป็นทีมและกลุ่ม (Teams VS Groups) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 



 

 

 

2. ประโยชน์ของการพัฒนาทีมงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ทักษะในการท างานเป็นทีม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. การสื่อสารของทีม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ความขัดแย้งและอุปสรรคในการท างานเป็นทีม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

         

         


