
ใบงานที ่11 
วิชา ศิลปะการต้อนรับและการบริการ (30701-1003)                          หน่วยที่ 4 
ชื่อหน่วย  การนำเสนอสินค้าและเทคนิคแรงจูงใจเพื่อสร้างความประทับใจให้ลูกค้า        จำนวน 3 ช่ัวโมง         
ชื่องาน  ศิลปะและเทคนิคในการพูด                                                             จำนวน 1 ช่ัวโมง                                     

จุดประสงค์การเรียนการสอน รายการสอน 
จุดประสงค์ท่ัวไป 
1. เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจและความ
จงรักภัคดีต่อผลิตภัณฑ์การบริการและศิลปะและ
เทคนิคในการพูด  
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. มคีวามรู้ความเข้าใจและนำเสนอสินค้าบริการ
และเทคนิคการให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจ 

รายการสอน 
1. การสร้างแรงจูงใจและความจงรักภัคดีต่อ
ผลิตภัณฑ์การบริการ 
2. ศิลปะและเทคนิคในการพูด  

เครื่องมือ/อุปกรณ์ (จำนวน/ขนาด) วัสดุ (จำนวน/ขนาด) 
- โทรศัพท์มือถือ -  

 

คำช้ีแจง  -จงสร้างคลิปวีดีโอนำเสนอเทคนิคการสร้างแรงจูงใจโดยผลิตภัณฑ์ด้านบริการเท่านั้น 
โดยนำส่งทาง QR Code นี้ 
 
 

 

 


