
ใบงานที ่12 
วิชา ศิลปะการต้อนรับและการบริการ (30701-1003)                          หน่วยที่ 4 
ชื่อหน่วย  การนำเสนอสินค้าและเทคนิคแรงจูงใจเพื่อสร้างความประทับใจให้ลูกค้า        จำนวน 3 ช่ัวโมง         
ชื่องาน  ศิลปะการพูด                                                                                จำนวน 1 ช่ัวโมง                                     

จุดประสงค์การเรียนการสอน รายการสอน 
จุดประสงค์ท่ัวไป 
1. เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับศิลปะและเทคนิคในการพูด  
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศิลปะและเทคนิคใน
การพูด 

รายการสอน 
 1. การทดสอบภาคปฏิบัติ 

เครื่องมือ/อุปกรณ์ (จำนวน/ขนาด) วัสดุ (จำนวน/ขนาด) 
- กระดาษ A4 - จำนวน 1 แผ่น  

 

คำช้ีแจง  - ให้นักศึกษาสอบพูดกระทันผ่านระบบ Application Zoom  
 

 
 
                 

 


