
ใบงานที ่13 
วิชา ศิลปะการต้อนรับและการบริการ (30701-1003)                           หน่วยที่ 5 
ชื่อหน่วย  การส่ือสารและเทคโนโลยีในงานบริการ                                              จำนวน 3 ช่ัวโมง         
ชื่องาน ส่ือและเทคโนโลยีกับงานบริการ                                                            จำนวน 1 ช่ัวโมง                                     

จุดประสงค์การเรียนการสอน รายการสอน 
จุดประสงค์ท่ัวไป 
1. เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับส่ือและเทคโนโลยีกับงาน
บริการ                                                             
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับส่ือและเทคโนโลยีกับ
งานบริการ                                                             

รายการสอน 
1. ความหมายความสำคัญของการส่ือสารและส่ือ
สารสนเทศ 
2. ส่ือและเทคโนโลยีกับงานบริการ 

เครื่องมือ/อุปกรณ์ (จำนวน/ขนาด) วัสดุ (จำนวน/ขนาด) 
- กระดาษ A4 - จำนวน 2 แผ่น  

 

คำช้ีแจง  -จงตอบคำถามลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ท่ีสุด 

1. คุณมีเทคนิคการส่ือสาร ผ่านส่ือและเทคโนโลยีรูปแบบไหนได้บ้าง จงอธิบายอย่างระเอียด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การส่ือสารเพื่องานบริการต้องคำนึงด้านใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



3. นักศึกษาคิดว่า ส่ือและเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและโรงแรมในด้านใดบ้าง
และเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. จงให้ความแตกต่างการบริการท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง กับการใช้พนักงานหรือตัวบุคคลเข้ามา
บริการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

 


