
ใบงานที ่16 
วิชา ศิลปะการต้อนรับและการบริการ (30701-1003)                           หน่วยที่ 6 
ชื่อหน่วย  การจัดการและการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ                                 จำนวน 3 ช่ัวโมง         
ชื่องาน แนวปฏิบัติการให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม                                      จำนวน 1 ช่ัวโมง                                                                         

จุดประสงค์การเรียนการสอน รายการสอน 
จุดประสงค์ท่ัวไป 
1. เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการให้บริการ
อาหารและเครื่องด่ืมและการปฏิบัติการให้บริการ
นักท่องเท่ียว  
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการ
ให้บริการอาหารและเครื่องด่ืมและการปฏิบัติการ
ให้บริการนักท่องเท่ียว 

รายการสอน 
1. แนวปฏิบัติการให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม 
2. การปฏิบัติการให้บริการนักท่องเท่ียว  

เครื่องมือ/อุปกรณ์ (จำนวน/ขนาด) วัสดุ (จำนวน/ขนาด) 
- กระดาษ A4 - จำนวน 2 แผ่น  

 

คำช้ีแจง  -จงตอบคำถามลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ท่ีสุด 

1. จงอธิบายแนวปฏิบัติการให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



2. จงอธิบายแนวทางการปฏิบัติการให้บริการนักท่องเท่ียว  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

 


