
ใบงานที ่17 
วิชา ศิลปะการต้อนรับและการบริการ (30701-1003)                           หน่วยที่ 5 
ชื่อหน่วย  การจัดการและการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ                                 จำนวน 3 ช่ัวโมง         
ชื่องาน เทคนิคการแก้ไขปัญหา                                                                       จำนวน 1 ช่ัวโมง                                     

จุดประสงค์การเรียนการสอน รายการสอน 
จุดประสงค์ท่ัวไป 
1. เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการแก้ปัญหา  
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการแก้ปัญหา 

รายการสอน 
1. เทคนิคการแก้ปัญหา   
2. ตัวอย่างข้อกำหนดการปฏิบัติในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าในร้านอาหาร 
3. ข้อกำหนดการปฏิบัติในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
การให้บริการนักท่องเท่ียว  

เครื่องมือ/อุปกรณ์ (จำนวน/ขนาด) วัสดุ (จำนวน/ขนาด) 
- กระดาษ A4 - จำนวน 1 แผ่น  

คำช้ีแจง  -จงตอบคำถามลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ท่ีสุด 

1. ให้นักศึกษายกตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในร้านอาหาร มา 2 
สถานการณ์ พร้อมยกตัวอย่างประกอบให้สมบูรณ์ท่ีสุด 
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