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การจัดองค์กร  คือ การวางระเบียบให้
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรสมดุลกัน โดย
ก าหนดว่าใครมีหน้าที่ท าอะไร มีอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบอย่างไร ทั้งนี้
เพื่อให้การบรหิารงานองค์การสัมฤทธิผล
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้



หลักการจัดและการบริหารองค์การ 

• การจัดและการบริหารองค์การเปน็การจัดระบบ

การท างานและกระบวนการบรหิารงานภายใน

องค์การเพื่อให้งานบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดและการบรหิาร

องค์การ มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

• แมคลาร์น ี (Mclarney อ้างถึงใน ประสงค์  เนาว

บุตร 2556 : 3-8) องค์การสมดุลกัน โดยก าหนด

ว่าใครมีหน้าที่ท าอะไร มีอ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบอย่างไร ทั้งนี้เพือ่ให้การบริหารงาน

องค์การสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 



การบริหารองค์การในยุคข้อมูลข่าวสาร มีความซบัซอ้นและยุง่เหยงิมากกวา่
องคก์ารในยคุก่อน ดงันั้นหลกัการจดัและบริหารองคก์าร จึงตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและความกา้วหนา้ทาง
วิทยาการในแขนงต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา และมีการ
พฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมตาม
วตัถุประสงคใ์หบ้รรลุเป้าหมายต่อไปได ้



การพฒันาองค์กร หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการท างานให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามท่ีวางแผนไว ้

 

การพฒันาองค์กร นั้นเกิดข้ึนจากความเช่ือท่ีวา่องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
เพื่อใหก้ารท างานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยสมาชิกภายในองคก์าร
จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ขององคก์าร 



การพฒันาองค์กรในยุคปัจจุบนั 

• ต้องมขี้อมลู (Information) 

• มีองคค์วามรู้ (Body of Knowledge) 

• มีการวางแผนและประเมินผลแผนอย่างตอ่เน่ือง 

• มีวฒันธรรมในการคดิแบบนกัวางแผนเชงิกลยุทธ ์(Strategic 
Thinking) 



จุดมุ่งหมายหลักของการพัฒนาองค์กร นั้นมิได้มุ่งเฉพาะแต่การแก้ปัญหา                

ที่เกิดขึ้นเท่านั้น แต่จะเป็นการเสริมสร้างเพิ่มพูนความสามารถขององค์กร ในทาง

ปฏิบัติแล้วผู้เชีย่วชาญทางด้านบริหารสว่นใหญ่จะเห็นพ้องต้องกันในเรื่องต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 

• พัฒนาการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การใหท้ันสมัย และใหม้ีระบบที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างคล่องแคลว่กับสภาพงานในทุก ๆ ลักษณะอยู่

เสมอ 

• เพิ่มการท างานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด โดยส่งเสริมให้มีการ

คิดค้นหาเทคนิค   วิธีการในการปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นตลอดเวลา 



การพัฒนาองค์กรเป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนา ประกอบด้วย
ปัจจัย 2 ประการ คือ มนุษย์ (ค่านิยม 
ความช านิช านาญ ฯลฯ) และโครงสร้าง
ขององค์กรมีวิทยาการทางสงัคมเป็น
เครื่องมือ และโดยหลักการของการพัฒนา
องค์กรจะต้องมุ่งปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทั้ง
ในด้านโครงสร้างและพฤติกรรม เจตคติ
เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ การติดต่อสื่อสาร 
การวินิจฉัยสั่งการ  การก าหนดเป้าหมาย 
การมีความไว้เนื้อเชื่อใจกันและกัน 



เครื่องมือและเทคนิคในการพัฒนาองคก์ร 

• การส ารวจข้อมูลย้อนกลบั เปน็เทคนคิในการกระตุ้นใหบุ้คลากรเกิดการตืน่ตัว
และเห็นความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง  

• การฝึกการรับรู ้ เป็นเทคนิคที่ใช้พัฒนาความรู้สึกและการรบัรู้ของบุคคลเพือ่ให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง 

• การสร้างทีมงาน เปน็เทคนิคทีมุ่่งสร้างความสัมพันธ์และทีมงาน                 ใน
การท างาน 

• การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน  

• การประสานประโยชน์วเิคราะห ์ 



รูปแบบขององค์กรแบบใหม่ 

 ในยุคอุตสาหกรรม
โครงสร้างองคก์รที่ได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลาย คือ โครงสร้างแบบ
กลไก หรือเครื่องจักรแต่ในปัจจุบนัซึ่ง
เป็นยุคสารสนเทศ (information 
age) หรือยุคหลังยุคอุตสาหกรรม 
(post industrial) โครงสร้างองค์กร
แบบดั้งเดิมไม่สามารถใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกต่อไป 



องค์กรสมัยใหมม่ีลักษณะและรูปแบบ มีชื่อเรียกแตกต่างกันไป

ตามจุดเน้นหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ องค์กรเสมือนจริง และองค์กรบริหารตนเอง 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization หรือ LO) 

หมายถึง องค์การที่มุ่งเน้นในการกระตุ้น เร่งเร้า และจูงใจให้

สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

อยู่ตลอดเวลา โดยใช้รูปแบบการท างานเป็นทีมและการเรียนรู้

ร่วมกัน มีการบริหารจัดการความรู้และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

ในการสร้างองค์ความรู้ 



วินัย 5 ประการ (Five Disciplines) พื้นฐานสู่การ

เป็นองค์กรเรียนรู้ 

• มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 

• รูปแบบวิธีการคดิและมุมมองที่เปิดกว้าง (Mental 

Model) 

• การสร้างและสานวิสัยทัศน์ (Shared Vision) 

• การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 

• ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (System Thinking) 



องค์กรเสมือนจริง 

 องค์กรเสมือนจริงเป็นองค์กรรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเปลีย่นแปลง

ด้านสภาพแวดล้อมของสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมีการน าระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ

การสื่อสารและโทรคมนาคมมาใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานขององค์กร และ             

ในชีวิตประจ าวันของคนทุกคนและทุกกลุ่มอาชีพมากขึ้นตามล าดับ 



องค์กรบริหารตนเอง (self-management 
organization) หมายถึง องคก์รท่ีใชห้ลกัการ
จดัการตนเอง (self- management) ซ่ึงเป็นหลกัการ
ในการเรียนรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดการ
ควบคุมจากภายนอก มีการท างานแบบยดืหยุน่ 
ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการประสานสมัพนัธ์
ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์รเพื่อใหร้ะบบ 
ต่าง ๆ ภายในองคก์รท างานไปไดด้ว้ยดี 


