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การพัฒนาบรรจุภัณฑ์
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นงานที่ต้องท าอยู่เรื่อยๆ เนื่องจากไม่มีบรรจุภัณฑ์

ใดในโลกนี้จะสามารถใช้ได้ตลอดกาล สาเหตุเพราะการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
การตลาด และเปลี่ยนแปลงไปตามสมัยนิยมของผู้บริโภค รวมทั้งระบบการจัด
จ าหน่ายที่พัฒนาขึ้นและเทคโนโลยีต่างๆ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านบรรจุภัณฑ์ จะต้องตื่นตัวอยู่เสมอและพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้
สอดคล้องกับต้นทุน ตลาด ภาพพจน์ กราฟิก การใช้งานและความต้องการใน
การรักษาสิ่งแวดล้อม
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มูลเหตุที่ต้องมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
มูลเหตุที่ต้องมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์มีหลายประการ มูลเหตุหลักเกิดจากมูลเหตุ

ทางด้านการตลาดและการผลิต ซึ่งสามารถอธิบายได้ ด้วยวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
(Product Life Cycle) ดังแสดงในรูปที่ 1 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ

1) ขั้นแนะน าผลิตภัณฑ์ (Introduction)
2) ขั้นตลาดเจริญเติบโต (growth)
3) ขั้นตลาดอิ่มตัว (maturity)
4) ขั้นตลาดตกต่ า (decline)
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รูปท่ี 1 ขัน้ตอนวฏัจกัรของผลิตภณัฑ์
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พิจารณามูลเหตุของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ อาจสืบเนื่องมาจากปัจจัยดังต่อไปนี้
(1) มูลเหตุจากภายนอกองค์กร

เริ่มจากผลิตภัณฑ์อันเป็นส่วนผสมการตลาดอันดับแรก มูลเหตุภายนอกองค์กรที่
ท าให้ต้องมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์มักจะเกิดจากสภาวะคู่แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการ
เติบโตหรือขั้นตอนการแข่งขันวัฏจักร โดยเฉพาะอย่างยิ่งก่อนที่จะถึงขั้นตกต่ า การพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ใหม่มักจะมีจุดมุ่งหมายเพื่อดึงหรือยืดขั้นอิ่มตัวให้ยาวออกไปอีกระยะหนึ่งแม้ว่า
ก าไรจะเลยสูงสุดไปแล้วก็ตาม
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พิจารณามูลเหตุของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ อาจสืบเนื่องมาจากปัจจัยดังต่อไปนี้
(1) มูลเหตุจากภายนอกองค์กร

การเปลี่ยนช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น การเข้าสู่ระบบการขายจ าพวกไฮเปอร์มาร์
เก็ตย่อมมีความจ าเป็นต้องพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสม เช่น การรวมกลุ่มสินค้าต่อ
หน่วยขนส่ง การเปลี่ยนระบบการจัดส่ง เช่น การขนไปยังศูนย์รวมการจัดส่งหรือที่
เรียกว่า Distribution Center หรือ D.C. ของคู่ค้า บรรจุภัณฑ์ที่ใช้จ าต้องได้รับการ
พัฒนาใหม่ให้เหมาะสมกับการท างาน ณ D.C. ของคูค่้า
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พิจารณามูลเหตุของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ อาจสืบเนื่องมาจากปัจจัยดังต่อไปนี้
(1) มูลเหตุจากภายนอกองค์กร

มูลเหตุส าคัญภายนอกอีกประการหนึ่ง คือ กฎหมาย เมื่อไรก็ตามที่มีการออกกฎ
ข้อบังคับใหม่เกี่ยวกับฉลากและบรรจุภัณฑ์ย่อมต้องมีการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ตัวอย่างเช่น เมื่อมีการออกกฎให้แสดงคุณค่าทางโภชนาการ (nutrition label) บน
บรรจุภัณฑ์อาหาร ย่อมต้องมีการออกแบบฉลากอาหารใหม่ เป็นต้น
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(2) มูลเหตุจากภายในองค์กร
จากหลักการวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ สินค้าแต่ละอย่างมีโอกาสเข้าสู่ขั้นตอนการ

ตกต่ าและหายไปจากตลาด จึงจ าเป็นต้องสรรหาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด ดังนั้น
ปัจจัยภายในองค์กรอันดับแรกในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
สินค้าใหม่ ในการออกแบบควรค านึงถึงแต่ละขั้นตอนของวัฏจักรชีวิตและควรจะมีการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า เมื่อส่วนผสมการตลาดมีการเปลี่ยนแปลง แนว
ทางการพัฒนามักจะเป็นการเสริมหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ต่างๆ เช่น การปรับปรุงพัฒนา
ความสวยงาม การปรับปรุงเพื่อยกระดับการป้องกันสินค้า การปรับปรุงเพื่อเพิ่มสมรรถนะ
การใช้งานและเอื้ออ านวยความสะดวกของบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น
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(3) มูลเหตุจากด้านเทคโนโลยี
กระแสโลกานุวัติของโลกธุรกิจ วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับบรรจุ

ภัณฑ์มีเกิดขึ้นเสมอ ตัวอย่างเช่น การใช้สัญลักษณ์รหัสแท่ง (bar code) ที่จะน าไปสู่
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้ระบบการพิมพ์แบบไร้สัมผัส (Non-Contact) การ
บรรจุภายใต้สภาวะปลอดเชื้อ (Aseptic packaging) เป็นต้น วิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยีเหล่านี้ล้วนมีบทบาทต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่


